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>
)
联系详细信息
AN Other, a.n.other@example.company.com, 01234 567 890, 07123 456 789。
流程需求
提供业务需求的高度概括性描述。
提议 Blue Prism 解决方案
提供有关如何使用 Blue Prism 满足业务需求的高度概括性说明。
前提条件
需要用于介绍每个步骤说明的详细流程文档。
需要在项目初始阶段定义合适的 IT 开发环境，以及对范围系统的访问权限。
假定
将提供具备适当技能的主题专家 (SME)，以支持该流程自动化的交付
估计
交付
以下估计值包括分析、设计、形成文档、配置、测试和上线支持。
选项 1 - x 天
选项 2 - y 天
生产
控制器 - 估计该流程可纳入现有流程控制器资源工作负载/估计将需要额外流程控制器来在生产中运行该流程/需要新的控制器团队来运行该流程/其他
维护 - 由于底层系统和/或业务规则倾向于发生变化，估计该流程的常规维护活动业务将相当于每年 x 天/由于底层系统和业务规则是静态的，估计该流程的常规维护活动业务将相当于每年 x 天/其他
案例数量和流程指标
列出数量或预计吞吐量的现有或预计主要指标。
（包含每个主要场景类型的单位时间、每个主要场景类型的数量、影响运行的截止日期或 SLA、日常数量差异。）
业务优势类别
说明由客户量化的优势。
（例如：节约 FTE、改进数据质量、提高客户体验、合规性等——请求者量化，必要时 Blue Prism 为量化活动提供支持）
异常和转介
预计初始业务转介级别（即 Blue Prism 流程转介给运营部门手动输入的流程操作，因此预计不会进行端到端自动化处理）将位于 x-y% 的范围内。该范围估计值假定只有“范围内”的案例将会被传递到 Blue Prism 进行处理，并将在从项目设计到交付阶段的整个过程中进行审核。
流程初始运行时，主机系统异常（即遇到非预期主机系统事件的情况）级别预计位于 x-y% 的范围内。将会在项目设计和交付阶段审核和细化该范围估计值。
环境考虑因素
为通过 Blue Prism 进行自动化流程交付，需要安全、灵活且受控的 IT 平台。我们提供了《基础设施指南》和《硬件规格指南》文档，以支持此等平台的定义和创建。
Blue Prism 专业服务将在项目初始阶段与客户合作，共同督促实施该平台所需的活动。
我们假定该流程所需虚拟桌面的数量等于当前操作该流程的 FTE 数量的一半。该数量将会在项目的后续阶段进行审核和细化。
初始流程分析汇总
主要因素评估
以下因素作为该初始流程分析的数据收集练习的一部分进行评估。每项按以下级别评定：
1. 	降低异常级别、大小或估计范围
2. 	平均异常级别 (5-15%)、大小（20-30 日）或估计范围（10 日）
3. 	增大异常级别或估计范围
	因素
	评级
	注释
	影响范围

	业务流程定义
	1
	存在详细的文档化流程说明，并已获得证明。将在客户站点调查期间评估文档质量
	异常级别 

	主题专家
	1
	SME 非常了解文档化流程，并将会为该项目提供支持
	异常级别

	流程复杂性 
	2
	业务流程仅访问一个或两个应用程序，并存在平均表达式
	估计大小

	主机应用程序技术
	2
	Java 和 Windows
	主机应用程序技术

	重复利用现有组件
	3
	不存在任何组件 
	估计大小 

	测试数据可用性
	2
	测试环境精确复制了实际环境
	估计范围

	硬件可用性和安全审批
	3
	此时硬件和安全策略不明确
	估计范围

	<根据需要添加其他因素>
	等等
	等等
	等等


注意：
粗体格式突出显示的任何类别中评级分数为 3 的应触发生成细化流程分析 (RPA) 所需的活动。
评级和示例用词
业务流程定义评级：
1 - 存在详细的文档化流程说明，并已获得证明。文档质量将在项目的后续阶段进行评估
2 - 存在高度概括性的流程说明，并已获得证明。概述质量将在项目的后续阶段进行评估
3 - 不存在任何实质性流程文档。需要业务流程演练，以生成细化流程分析。
主题专家：
1 - SME 非常了解文档化流程，并将会为该项目提供支持
2 - SME 对文档化流程的了解程度有限，或者 SME 对该流程具有适当的了解，但却没有足够的机会为该项目提供支持
3 - 没找到对详细流程足够了解的 SME 
流程复杂性：
1 - 业务流程访问具有较小的平均单位时间和/或流程涉及单一队列事务和/或流程不会更新关键业务数据和/或端到端业务流程无需任何更改。
2 - 业务流程访问具有合理的平均单位时间和/或流程涉及多个队列事务和/或流程稍后会更新关键业务数据和/或端到端业务流程需要略微更改。
3 - 业务流程访问具有较大的平均单位时间和/或流程涉及多个队列事务和/或流程在整个周期中都会更新关键业务数据和/或端到端业务流程需要重大更改。需要业务流程演练，以生成细化流程分析。
主机应用程序技术：
1 - HTML、Windows 或大型机
2 - Java
3 - Citrix 等（需要应用程序评估，以生成细化流程分析。） 
重复利用现有组件
1 - 所需的大多数组件已存在于生产中 
2 - 所需的某些组件已存在于生产中 
3 - 不存在任何组件 
测试数据可用性
1 - 实际环境中存在测试案例和/或客户同意使用生产案例以进行受控测试。
2 - 存在精确复制实际环境的测试环境，且环境适合 BP 应用。
3 - 客户没有适合的测试环境，且实际环境中的案例不可用于受控测试或者尚未定义测试方法。
硬件可用性和安全审批
1 - IT 团队已介入，可提供所需的硬件基础设施，无需 Blue Prism 团队过多介入。安全团队已根据交付项目期间的确认结果暂时批准了该方法。
2 - 已与 IT 初步接洽，但尚未定义创建所需硬件基础设施的路径。
3 - 硬件基础设施难以获得和/或安全团队提出了对于该方法的担忧。或者 - IT 和/或安全团队尚未介入。
注意：
业务流程演练
业务流程演练需要 Blue Prism 顾问与 SME 共同参与监督流程手动演练。此次面对面会议之前应提供所有可用流程文档。
应用程序评估
如果 IPA 在主机系统中找到了新的或复杂技术，则将进行应用程序评估——这需要在能够访问相应主机系统的客户端桌面上安装 Blue Prism 产品/
客户站点
所有新的和潜在的 Blue Prism 客户将进行客户站点调查——客户站点调查包含业务流程演练和应用程序评估。

有关更多信息，请联系：
info@blueprism.com | 英国：+44 (0) 870 879 3000 | 美国：+1 888 757 7476
www.blueprism.com
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