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监控 Blue Prism
概述
本数据表将概括介绍监控 Blue Prism实施时可使用的方法和技术。其中包含流程异常的警报和报告，以及 Blue
Prism基础设施组件的监控，例如交互客户端、应用服务器、Runtime资源和 SQL 数据库。

监控 Blue Prism基础设施
Blue Prism 基础设施包含许多不同的组件，可对每个组件进行监控和轮询以确认其是否可用且可以响应。监

控 Blue Prism 组件时，可使用标准第三方工具和技术来评估以下内容：

• 所分配硬件的状况 (例如磁盘空间、CPU利用率、网络连接性 )。

• 特定 Windows服务的可用性 (例如所启动的服务、相应端口的响应 )。

• Windows事件查看器条目。

SQL服务器
SQL 服务器在 Blue Prism 架构中至关重要，与此组件相关的任何性能或可用性问题都可能会导致在其他 Blue
Prism 组件中出现许多其他问题。

此外对于所分配硬件的状况，建议监控用于托管 Blue Prism 数据库的 SQL 服务器实例，以确保功能性和响应

性。

硬件状况 标准状况检查 (例如可用磁盘空间、CPU利用率、网络连接性 )。

SQL 特定状况检查 (例如未达到适用的 SQL 限制 [数据库大小、日志文件大小 ])。这应适用

于所有 Blue Prism 数据库以及 tempdb等实例的默认数据库。

特定 Windows服
务的可用性

应确认各种标准 SQL 服务是否可启动，包括负责提供备份和维护功能的服务。

Windows事件查

看器

应检查 SQL 服务器的事件查看器是否存在可能会影响 SQL 服务器可用性或性能的任何错

误或警告。

适用的 Blue Prism 版本：企业版、NHS
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Blue Prism应用服务器
实施 Blue Prism 应用服务器时，应监控所分配硬件以及 Blue Prism 特定 Windows服务的状况。

硬件状况 标准状况检查 (例如磁盘空间、CPU利用率、网络连接性 )

特定 Windows
服务的可用性

确认 Blue Prism 服务器 Windows服务是否已启动。

一项有用的测试是，确保应用服务器能够接收所配置端口 (默认端口为 8199)上的 TCP连

接。

Windows事件

查看器

系统会将事件写入 Blue Prism 自定义 Windows事件日志。

事件来源可与安装时向 Blue Prism 服务器服务提供的名称进行对比 (默认为 “服务器服务 -默
认 ”)。通常情况下，任何错误类型的事件项目都需要进行进一步调查。

适用的 Blue Prism 版本：企业版

Blue Prism Runtime资源
Runtime 资源负责执行 Blue Prism 流程，因此应监控所分配硬件的状况，及其接收和返回通信的能力。

硬件状况 标准状况检查 (例如磁盘空间、CPU利用率、网络连接性 )

特定 Windows服
务的可用性

没有任何 Blue Prism 特定服务用来监控此组件，但是一项有用的测试是，确保 Runtime 资源

能够接收所配置端口 (默认端口为 8181)上的 TCP连接。

Windows事件查

看器

对于 Blue Prism v4.1及以上版本，系统会将事件写入 Blue Prism 自定义 Windows事件日志。

通常情况下，任何错误类型的事件项目都需要进行进一步调查。

适用的 Blue Prism 版本：企业版、NHS
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流程警报和监控
除了控制室内所提供的 Runtime 资源监控功能，还可通过使用警报提供其他关于流程和计划的通知。

流程警报
流程警报可用于在 Blue Prism 环境中指定流程发生特定操作时通知特定用

户，并可按用户进行配置。

该功能可提供流程级别的监控，有助于确定可能影响 Blue Prism 顺利运行的

诸多问题。

用户可选择要监控哪些流程，有兴趣了解哪些操作，以及所需的通知方式。

此外，如果要监控其他操作，可在任意 Blue Prism 流程中设计手动警报通

知。

计划警报
与流程警报一样，计划警报可用于在

Blue Prism 环境中指定计划发生特定操

作时通知特定用户，并可按用户进行

配置。

用户可选择要监控哪些计划，以及所

需的通知方式。此外，用户还可选择

需要在计划或者更详细的计划任务级

别进行通知。

自定义警报
如果需要其他或特定警报，可在任意流程中设计自

定义警报通知。此等自定义警报通知可能非常复杂

(例如等待同一错误发生多次 )，并可能会采取多种操

作 (例如发送电子邮件，提出 SNMP陷阱 )。这些自定

义警报可为流程级别的监控提供更多灵活性和便捷

性。

适用的 Blue Prism 版本：企业版
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机器人屏幕捕获
异常阶段现在可设置为保存屏幕捕获。如果是在生产环境中使用，此功能有助于及时且安全地排除和解决资

源处理问题。

进行屏幕捕获时，将同时保存异常发生的日期和时

间、资源名称以及发生异常的流程或对象的名称。

使用该功能时，还应考虑以下几点：

• 需要通过系统级别的设置启用 /禁用此功能。

• 仅具有相应权限的用户才可查看屏幕捕获。

• 屏幕捕获功能需要配置有效的默认加密方

案。

• 只会存储每个 Runtime 资源最后的屏幕捕获。

分析
新分析功能扩展了仪表板的功能。这使得相关指标和功能得到改进，可将仪表板和会话信息配置为可导向到

外部分析和监控系统，以便监控或整合多个环境中的指标。这是通过使用已发布仪表板 (一种仪表板 )来实现

的，可在应用服务器事件日志中捕获相应的指标，供外部监控或分析工具收集。

还需要在 Blue Prism 服务器中进行额外配置以确保实现此功能。应考虑所执行的日志记录级别。高级别的

日志记录可能会影响流程性能。
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